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Panorama De Los SBC 
En América Latina

Luis Galeazzi

Qué son los SBC
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Servicios transaccionales
M

Servicios que requieren 

discernimiento humano

Servicios con alta especialización
Alto

Bajo

Medio

Por Valor Agregado

Tipo de servicios Característica Tendencia

Servicios 
transaccionales

Call centers, atención 
reclamos, venta 
telefónica, transacciones 
básicas, codificación y 
testing, etc……

Mano de obra intensiva
commodities, cost driven

Rápidamente 
automatizables

Servicios que 
requieren 
discernimiento
humano

Gestión de servicios 
empresariales, diseño, 
planificación y control, 
postproducción 

Dependencia del 
talento, especialización 
por segmentos de 
actividad,  mejora 
continua

Gestión de 
calidad, 
re‐skilling, 
fit cultural, 
huso horario

Servicios 
altamente 
especializados

Innovación, I+D, 
reinvención de modelos 
productivos –AgTech, 
FinTech, BioTech‐,
IA, nanotecnología,
satélites,  medicina, etc.

Interacción con ciencia y 
universidades, 
centros I+D corporativos, 
Inversiones a riesgo.

Hubs con alta 
especialización.
Emprendimientos 
y start ups.

Caracterización de SBC
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Criterios de Destino de Inversiones

Ranking Offshoring Mundial
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Ranking Offshoring Mundial

Ranking Offshoring Mundial
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Participación Latinoamérica en el Mundo
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Fuente: OMC

Participación de AL en exportaciones mundiales de SBC

Argentina Brasil Chile Colombia Costa Rica Panamá Uruguay

Comportamiento por País
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Brasil: Exportaciones de SBC 
(millones de USD)

Telecomunicaciones, informática e información

Servicios personales, culturales y recreativos

Otros servicios empresariales

Cargos por uso de propiedad intelectual
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Costa Rica: Exportaciones de SBC 
(millones de USD)

Telecomunicaciones, informática e información

Servicios personales, culturales y recreativos

Otros servicios empresariales

Cargos por uso de propiedad intelectual

Representa 8,9% de las exportaciones 
globales del país, según OMC

Representa 21,5% de las exportaciones 
globales del país, según OMC
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Desarrollo de talento.  Carreras universitarias y terciarias. Idiomas.

Atracción de capitales inversores.  Financiación de proyectos

Promoción de exportaciones

Integración con centros de innovación científica

Zonas económicas especializadas. Desarrollo de hubs de alta tecnología

Reconocimiento del trabajo “líquido”. 

Política Pública para SBC

Los SBC están en fuerte expansión global. Representan el 9,3% de las 
exportaciones globales.  Han crecido 28,1% desde 2010.

Es una economía sumamente dinámica.

La automatización va a fagocitarse los SBC de baja calificación 

Servificación de los  SBC, expansión hacia otras industrias

Servicios de Valor medio:  feroz competencia global.   Necesidad de programas 
nacionales con fuerte apoyo de políticas públicas. 

Fortalecimiento de las fuentes de talento, tanto en nivel universitario y 
tecnicaturas, como enseñanza media y primaria

Servicios altamente especializados:  competencia mundial x I+D,  desarrollo de 
hubs especializados, interacción con ciencia, financiamiento mixto.

SBC Macrotendencias
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Gracias


