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Por Valor Agregado

Servicios con alta especializacién

Servicios que requieren
discernimiento humano

Servicios transaccionales
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Caracterizacion de SBC

_ Tipo de servicios Caracteristica Tendencia

Rapidamente
automatizables

Servicios Innovacion, 1+D, Interaccién con cienciay Hubs con alta

altamente reinvencién de modelos universidades, especializacion.

especializados productivos —AgTech, centros I+D corporativos, Emprendimientos
FinTech, BioTech-, Inversiones a riesgo. y start ups.

IA, nanotecnologia,
satélites, medicina, etc.
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Compensation costs

Infrastructure costs

Tax and

Criterios de Destino de Inversiones

Average annual wages
Average compensation costs for relevant positions (BPO analyst,
IT programmear, contact center represantative)

Awverage cost of infrastructure (occupancy. electricity. telecommunications)
Blended travel cost to major customer destinations (Mew York, London, Takyo)

tax burden. costs of corruption. and exchange rate movements

¥ costs.

Cumulsative services
experience and skills

Labor force availability

Educational skills
Language skills

Country risk (economic
and political)

Cultural adaptability

Country infrastructure

Security of intellectual
property (IF}

Estimated size of IT and BPO sectors.

Quality and skill ratings for relevant positions (quality of management school.
college education quality, relevant industry certifications for IT. BPO, and
contact centers)

Population ages 15 to 39
Total tertiary enrollment

Scores on standardized tests to assess student perfformance
Scores on standardized education and language tests

Economic risk (overall business environment: foreign direct investment
confidence levals from A T. Kearney’s Foreign Direct Investrent Confidence
Index™, a survey of global investment outlock of executives from the world's
largest corporations)

Political risk {political stability. terrorism risk. regulatory burden)

A.T. Kearney Globalization Index personal contact rank

Blended metric of country infrastructure guality (telecom, electricity)
Overall local infrastructure quality

Ratings of intellectual property protection
IS0 information security certifications
Software piracy rates

Mote: BPO is business process outsourcing. IT Is information tachnodogy. 1ISO Is the Intemational Organization for Standardization.
Source- 2006 AT Kearney Global Services Location Index™
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Participacion Latinoamérica en el Mundo

Participacion de AL en exportaciones mundiales de SBC
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Brasil: Exportaciones de SBC
(millones de USD)
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Costa Rica: Exportaciones de SBC
(millones de USD)
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Politica Publica para SBC

»Desarrollo de talento. Carreras universitarias y terciarias. ldiomas.
> Atraccidn de capitales inversores. Financiacidn de proyectos
»Promocién de exportaciones

»Integracidn con centros de innovacion cientifica

»Zonas econdmicas especializadas. Desarrollo de hubs de alta tecnologia

»Reconocimiento del trabajo “liquido”.

SBC Macrotendencias

»Los SBC estan en fuerte expansion global. Representan el 9,3% de las
exportaciones globales. Han crecido 28,1% desde 2010.

»Es una economia sumamente dindmica.
»La automatizacién va a fagocitarse los SBC de baja calificacion

»Servificacion de los SBC, expansion hacia otras industrias

»Servicios de Valor medio: feroz competencia global. Necesidad de programas
nacionales con fuerte apoyo de politicas publicas.

» Fortalecimiento de las fuentes de talento, tanto en nivel universitario y
tecnicaturas, como ensefianza media y primaria

» Servicios altamente especializados: competencia mundial x 1+D, desarrollo de
hubs especializados, interaccidn con ciencia, financiamiento mixto.
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